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1. Introduccion

La Ley 20.920 (o “Ley REP"), promulgada el afo 2016, tiene por objetivo
disminuir la generacién de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje u otro
tipo de valorizacién. Para ello, introdujo en Chile la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), que corresponde a un instrumento que obliga
a los productores de ciertos productos especificos (denominados “productos
prioritarios”) a financiar la gestion de los residuos generados por la
comercializacion de sus productos en el pais y a cumplir metas de valorizacién
sobre estos. Los productos prioritarios son: neumaticos, envases Yy
embalajes, aceites lubricantes, aparatos eléctricos y electrdnicos, pilas, baterias
y textiles.

Cada producto prioritario se regula de forma especifica a través de Decretos
Supremos, los cuales fijan sus metas de recoleccién y valorizacién, asi como
otras obligaciones asociadas, a los agentes involucrados. Para conocer el detalle
de la REP se recomienda revisar directamente dichos Decretos. Podra encontrar
mas informacion al respecto en el portal de la Oficina de Economia Circular:
https://economiacircular.mma.gob.cl/

Para facilitar la implementacion de la REP, el Ministerio del Medio Ambiente ha
habilitados tres plataformas o sistemas sectoriales, dirigida a tres tipos de
usuarios distintos regulados: Productores, Gestores de residuos y Sistemas
de Gestion. En estas plataformas, los usuarios podran cumplir algunas de las
obligaciones que les establece la regulacion.

El presente manual es para la plataforma sectorial Productores REP,
donde los productores de productores prioritarios podran registrar los
productos que introducen en el mercado y descargar su comprobante de
registro.

Nota técnica: este manual contiene imagenes referenciales de las
plataformas sectoriales REP. Considere que el disefio y las funcionalidades de
estas plataformas iran progresivamente evolucionando. Por dichos motivos,
puede que identifique diferencias entre las imagenes presentadas en este
manual y las plataformas actualizadas visitadas en linea. En la seccién de “caja
de herramientas” de la VU encontrara siempre la ultima version disponible de
los manuales.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 2
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De acuerdo al Art. 3 nimero 21 de la ley 20.920/2016 del Ministerio del Medio
Ambiente, un Productor REP es la "Persona que, independientemente de la

técnica de comercializacion:

a) enajena un producto prioritario por primera vez en el mercado nacional.
b) enajena bajo marca propia un producto prioritario adquirido de un tercero

que no es el primer distribuidor.

c) importa un producto prioritario para su propio uso profesional.

En el caso de envases y embalajes, el productor es aquél que introduce en el

mercado el bien de consumo envasado y, o embalado”.

Los respectivos Decretos de Metas REP establecen las categorias y subcategorias
de productos prioritarios existentes. La siguiente ilustracién resume dicha

clasificacion:

. . .
Productos Prioritarios
se clasifican en
' ! ! ! J ! ! ! !

. Aceites Envases y Aparatos eléctricos pil . Diarios, revistas
BGtnaticos Lubricantes Embalajes S y electrénicos | Textiles y periédicos
| | | | | | | |
Categorias Categorias Categorias Categorias C. i Categori Categorias Categorias
| | | | 1 " | |

Categoria A Recuperables Plomo-acido Otros aparatos Pilas i Prendas de vestir Diarios, revistas
! \ ) y periddicos
Subcategorias
Categoria B No Recuperables lones de litio Paneles fotovoltaicos Textiles del hogar
 Carton para liquidos |
7Macizos ‘ . :’/Ieta: Cart Otras Aparatos de Calzado
: Plaéitic)tl)s N Intercambio de
| Bicicletas, sillas « Vidrio il sk Accesorios y otros
de rueday « Otros textiles
similares a éstos
Subcategorias
¢ Metal
* Plésticos
« Papely Carton
» Otros

Tenga en cuenta que puede haber diferencia entre las categorias y subcategorias
que el Ministerio consideré al comienzo de la Ley REP el 2016, y aquellas
establecidas posteriormente en los Decretos de Meta. En los siguientes pasos se

explicard como registrarse y, de ser necesario, actualizar su registro.
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Recuerde que el “Productor” es guien introduce productos al mercado
nacional; y no quien genera residuos de dichos productos al final de su vida
util (dicha persona corresponde “al generador”).

3. Acceso a las plataformas REP
PASO 1: Ingresar al portal de la Ventanilla Unica del RETC.

Debes acceder a la plataforma https://portalvu.mma.gob.cl/ e iniciar sesién con
RUT y Clave Unica.

Bienvenido(a), a /‘ ("
Ventanilla Unica

la puerta de entrada para cumplir con tus e
declaraciones ambientales ‘
L

¢Eres usuario nuevo?

REGISTRA AQUI TU ESTABLECIMIENTO

Ingresa usando ClaveUnica

@ Iniciar sesién

¢No tienes tu ClaveUnica?
Obtener aqui

PASO 2: Entrar a Sistemas REP.

Puedes ingresar desde mis establecimientos o a través de “Acceso rapido”.

Acceso Rapido

mm

Nombre Accion

DESEMPENO AMBIENTAL EMPRESARIAL
DECLARACION JURADA ANUAL
HUELLA DE CARBONO

Sistemas REP Entrar

[T

4 de 4 registros

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 4
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PASO 3: Seleccionar el ID de tu empresa.

Entrar como Declarante.

Seleccione establecimiento con el que desea ingresar X

ID 4 Nombre Direccion Rol Accion

5471785 CASAMATRIZ BAYONA 601, Colina Declarante

"

- n | » 1 de 1 registros

PASO 4: Seleccionar tu perfil REP.

Llegaras a la pantalla en donde apareceran las 3 plataformas REP. Debes
seleccionar “"Productores REP”.

RESPUNSABILIDAD
EXTENDIDA DEL
PRODUCTOR

Productores REP Gestores REP Sistemas de Gestion

» prodectcoes de Regiarc de recoecciones 1ats

oo at seckaiel > mcorpurer scionie ? m
J

Si eres un usuario que ingresa por primera vez al sistema Productores REP,
atencion al texto que aparece al momento de seleccionar el sistema. Si tu

empresa corresponde a un productor de productos prioritarios debes aceptar los
términos y SOLICITAR ACCESO.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 5
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4. Registrar Productos Prioritarios

4.1. Agregar Productos Prioritarios
PASO 1: Agregar productos.

Ya estds en tu perfil de REP Productores. En tu calidad de productor de
productos prioritarios, debes registrar los productos que introduces en
el mercado. Considera que cada Decreto Supremo puede tener excepciones,
por lo que te recomendamos revisar su detalle y analizar la forma en que te
aplica.

Para agregar tus productos prioritarios accede en el menu principal en la seccion
“Productos prioritarios” y seleccionar la opcion “Agregar producto”.

Re_p Productores

Menu principa

far Inicio
Eh Miempresa >
@ Productos prioritarios v

Mis productos

Agregar producto

PASO 2: Agregar productos de la lista.

Revisar la guia paso a paso.

Lista de productos prioritarios

Nombre Categoria Subcategoria
Todos los productos Todas las categoriat Selecciona una cate X Limpiar filtros
Mostrar: 5 v Buscar en resultados... 29 producto(s)

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 6
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Busca tus productos filtrando segiin nombre, categoria y subcategoria, o bien,

navega el listado directamente desde la tabla.

Lista de productos prioritarios

(® Guia paso a paso

aparatos eléctricos y electrénicos

aparatos eléctricos y electronicos

Mostrando 1 - 5 de 29 producto(s)

Nombre Categoria Subcategoria
Todos los productos ~ Todas las categorias v Selecciona una categoria v X Limpiar filtros
Mostrar: 5 v Buscar en resultados.. Q. 29 producto(s)
Nombre Categoria Subcategoria Accion
baterias plomo-acido + Seleccionar
baterias iones de litio + Seleccionar
baterias otras baterias + Seleccionar

aparatos de intercambio de temperatura

paneles fotovoltaicos

+ Seleccionar

+ Seleccionar

v

PASO 3: Seleccionar tus productos desde la tabla.

Una vez que hayas encontrado tu producto presiona el botén “+Seleccionar”
(numero 1 en la siguiente imagen). El o los productos escogidos apareceran
como “Seleccionados” (2) en el panel ubicado a su lado derecho.

Lista de productes prioritarios

Categoria

- @

aparatos eléctricos y
electronicos

~ Seleccionado. otros aparatos

neumaticos (¥ Seleccionado macizos

categoria a (aro menor a 57" a excepeién

e de los de 45", 49"y 517)
neumaticos categoria b (aro mayor o igual a 57y
) aros 45, 49"y 517
; bicicletas, silas de rueda y similares a
neumaticos

éstas

Mostrando 6 - 10 de 29 producto(s)

Nombre Categoria Subcategoria
Todos los productos v Todas las categorias ~ Selecciona una categoria v
Mostrar: | 5 v Buscar en resultados.

x Limpiar filtros

Q| 29 producto(s)

Accion

®

Subcategoria

<1n34>

Productos seleccionados
2 producto(s) en la solicitud

g o

[ Solicitud de productos:
Se asignara al activar

neumaticos ®
macizos

Subcategoria: -

aparatos eléctricos y electrénicos ®

otros aparatos

Subcategorfa: -

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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Si deseas eliminar alguno de los productos seleccionados, haz clic en el icono
de la papelera correspondiente, en cada fila.

Una vez completada tu seleccion, presiona el botén verde “Activar” (3) para
completar el proceso.

Los productos se activaran de forma automatica. Es decir, sin requerir
revision por parte del Ministerio del Medio Ambiente. Tenga en cuenta que
esta accidén podra tomar unos minutos dependiendo del trafico del servidor.

PASO 4: Revise sus productos activos

En la seccién del menu “Mis productos” podra visualizar sus productos. La
pantalla mostrara los productos prioritarios que tiene activos, con su categoria
0 subcategoria si corresponde.

Mis productos Iniclo
Rev1za 108 producios priort sus categorias que tienes registrad

Mis productos

@ Inicio
[ Miempresa

@ Productos prioritarics ~ Cadige de solicitud Producto Prioritario Categoria Subcategoria Estado

T s codig olicitu Todos los productos v Todas las categorias ~ odas |a hcalegoria Todos los estados
Mis productos
Agregar productc

oo

Tenga en cuenta que la renovacion de las plataformas actualizo las
categorias y subcategorias de productos prioritarios segun lo dispuesto
en los Decretos Supremos de metas REP. Por ello, es posible que categorias
que antiguamente haya tenido registradas hayan sido homologadas a
sus versiones actualizadas.

Se solicita revisar su registro. En caso de que su listado no corresponda a
los productos prioritarios que introduce en el mercado, entonces debera
agregar y/o inactivar los productos segun corresponda. En la siguiente
seccidn se detalla el procedimiento para inactivar productos.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 8
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Para desvincular (o eliminar) un producto prioritario que tienes registrado debe
ir a la seccién de menu “Productos Prioritarios” y presionar la opciéon “Inactivar

producto”.

Re_p Productores

i principa
fat Inicio

[h Miempresa >

Productos prioritarios

Mis productos

Agregar producto

Inactivar producto

PASO 2: Selecciona el producto a inactivar producto

La pantalla mostrara la tabla con los productos que tiene activos. Debes dirigirte

a la columna “Acciones” y dar click en el icono de la “x”.
y

Inactivar producto

Productos activos disponibles

Producto Categoria

aceites lubricantes no recuperables
baterias iones de litio

pilas pilas

@ Consulta tus Productos Prioritarios registrados y, cuando corresponda, inactiva aquellos productos o categorias que ya no introduces al mercado nacional.

Subcategoria

Inicio

Estado

 Activo

 Activo

 Activo

Productos prioritarios

Inactivar produg

Acciones

®

®

®

Una vez presionado el botdn “x”. El sistema mostrara la pantalla con el producto
gue deseas desvincular. Tendras que seleccionar el motivo y confirmar la accidn.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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Desvincular producto prioritario
Ingresa el motivo y confirma el retiro del producto activo.

© Produero & Motvo

A Confirmacién requerida

Al confirmar, el producto dejara de figurar como activo para el productor y quedara
registrado para revisién administrativa

PRODUCTO CATEGORIA
aceites lubricantes no recuperables
SUBCATEGORIA

MOTIVO

Registro efectuado por error.

<« Anterior Cancelar %% Confirmar desvinculacién

El sistema te solicitara confirmar la desvinculacion del producto prioritario. Una
vez que esté desvinculado, ya no podras visualizarlo en la seccién “Mis
productos”.

Confirmar desvinculacion

El producto sera retirado de tus productos activos y se
conservara en tu historial.

Tu registro de productos prioritarios se actualizard automaticamente. Considera
que esta accion puede demorar algunos minutos, dependiendo del uso de los
servidores en dicho momento.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 10
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5. Descargar certificado de registro
PASO 1: Certificado de Registro

Los productores registrados pueden descargar un certificado que da cuenta de
que efectivamente se encuentran en el registro REP. Este certificado podra ser
solicitado por Sistemas de Gestion o clientes.

Para descargar el certificado debes ir al menu principal y en la seccion “Mi
empresa” debes seleccionar la opcion “Certificado de Registro”.

Rep Productores

far Inicio

Eh Miempresa v

Informacion

Certificado de Registro

PASO 2: Descargar el Certificado

Descarga el certificado presionando el boton “Generar certificado de productos
prioritarios activos”.

Certificado de Registro Inicia > Miempresa > Certificado de Registro
Generacién y descarga de certificados asociados a la empresa

@ Generay descarga t certificado de inseripcion como Productor REP. Este documento refleja la informacion disponible al momento de su emision. Es valido tnicamente si contiene el nimero de inscripcion.

Generar certificado

[ Generar cerificado de productes prioritarios activos [3 Generar certificado de adhesion a sistema de gestion (préximamente)

@ Informacion importante

Situ navegador bloquea descargas automaticas, revisa las opciones de permisos de descargas o intenta nuevamente desde otro navegador.

Tenga en cuenta que la renovacién de las plataformas actualizé los listados de
productos prioritarios a lo estipulado en los Decretos Supremos de metas REP.
Por ello, es posible que categorias que antiguamente haya tenido registradas
hayan sido homologadas a categorias nuevas. Revise su registro, en caso de que
falten o sobre productos prioritarios que introduce en el mercado, entonces
deberda agregarlos o inactivarlos segun corresponda.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 11
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En la seccién “Mi Empresa” podra comprobar la informacién basica de su
empresa, datos tales como Razén social, RUT, Representante legal entre otros.
Dicha informacioén proviene directamente desde Ventanilla Unica y no

puede editarse desde las plataformas REP.

Informacién de la empresa Inicio
Datos registrados para operar en REP Productores

Datos de la empresa

@ Consulta la informacion de 1u establecimiento. Esta informacion proviene de Ventanilla Unica. Para actualizar estos datos, deberas gestionarlos directamente en Ventanilla Unica.

Razon social * RUT+
FICTICIA TESTING MANTENEDOR SG editada 89000991-3
Direccion *

Ingrese Ia direccién completa

Representante legal *
Persona ficticia prueba mantenedor editado
Teléfono representante legal = Correo representante legal *

Ingrese el teléfono del representante legal mantenedor.editado@example.test

Miempresa > Informacion de la empresa

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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6. Declaracion Anual

De acuerdo con la Ley REP, los Productores de Productos Prioritarios deben
declarar anualmente las cantidades de productos introducidos en el mercado
durante el ano anterior.

En caso de que estés adherido a un Sistema de Gestion, esta
obligacidn de declarar se traspasa a dicho Sistema de Gestién, pero solo
para el producto prioritario y categoria que éste maneje. Es decir, el
productor mantendra la obligacion de declarar para los demas productos
prioritarios para los cuales no esté adherido a un Sistema de Gestién.

Los plazos de declaracién pueden variar anualmente. El Ministerio del Medio
Ambiente los notifica a través de una Resolucidon Exenta que es publicada en la
pagina web de la Oficina de Economia Circular. Ademas, el Ministerio suele
informar dichos plazos a través de noticias publicadas en sus distintos portales.

PASO 1: Accede al menu "Declaraciones”

En el menu “Declaraciones”, encontraras la opcion “Declaracion anual”.

Rep Productores

Inicio

Mi empresa >

« B B

Productos prioritarios >

Afiliacion a SG >

X

[@ Declaraciones ~

Declaracion anual

PASO 2: declara por cada uno de tus productos

La pantalla te mostrard un cuadro para cada uno de los productos prioritarios
gue tienes activos, segun su categoria y subcategoria. Debes declarar cada
uno de estos, para lo cual se te solicitara indicar la cantidad de

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 13
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productos prioritarios puestos en el mercado en la unidad de medida

correspondiente (toneladas, unidades o M3).

Declaracion de productos prioritarios
ngrese las cantidades CDI"E?FD\‘CiEITTE“E por :‘;l'sl;(“ a

Marcar todos los productos como “No declarar este periodd’.
No se requiere adjuntar documentos

PRODUCTO PRIORITARIO
aceites lubricantes

Producto & Completar datos
aceites lubricantes
Categoria Subcategoria
no recuperables
Toneladas
0.00
Unidades
No aplica
M
No aplica
No declarar este periodo para este producto prioritario.
Seleccione esta opcidn si no comercializd este producto durante el periodo.

Debe ingresar cantidades o marcar *Ne declarar” para continuar.

Nota técnica 1:

En caso de que tu Sistema de Gestion declare por ti tus productos
prioritarios, entonces no debes realizar esta declaracion por tu
cuenta.

Nota técnica 2:

En caso de que tu Sistema de Gestion declare por ti algunos de tus
productos (por ejemplo, “envases y embalajes” o “neumaticos”), pero a ti
te corresponda declarar otros productos (como, por ejemplo, “aparatos
eléctricos y electrénicos” o “baterias”), entonces deberas hacer esta
declaracion solo para aquellos otros productos.

Sin perjuicio de lo anterior, la plataforma te solicitara completar todos
los campos (inclusive aquellos que declara tu Sistema de Gestion). Por
estos motivos, te recomendamos declarar “0” (“cero”) en aquellos
campos/productos que tu Sistema de Gestidon declarara por ti.

Prontamente se espera lograr la integracidon entre las plataformas de
Productores y Sistemas de Gestidon, para que dicha declaracién se
vislumbre de forma automatica.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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PASO 3: Envia tu declaracion

Una vez que hayas completado los formularios de la declaracién, puedes
guardarla o dar click en el botdon “Enviar”.

PRODUGTO PRIORITARIO
pilas

Toneladss
10
Unidades
No aplica
w

No aplica

Lo

El sistema te pedird una confirmacién de que la informacién ingresada es
correcta, y tendra que marcar la casilla y “Enviar declaracion”.

¢Enviar declaracién anual 2026 a revision?

Verifica cuidadosamente la informacion antes de enviar.
Productos agregados: 3

Una vez enviada, no podras editar esta solicitud.

Confirmo que la informacion ingresada es correcta y que no podra
modificarse posteriormente.

Con el envio de esta declaracion, habras cumplido con tu obligacidén anual de
informar la cantidad de productos prioritarios que introduces en el mercado.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 15



