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1. Introduccion

La Ley 20.920 (o “Ley REP"), promulgada el ano 2016, tiene por objetivo
disminuir la generacién de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje u otro
tipo de valorizacién. Para ello, introdujo en Chile la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), que corresponde a un instrumento que obliga
a los productores de ciertos productos especificos (denominados “productos
prioritarios”) a financiar la gestién de los residuos generados por la
comercializacion de sus productos en el pais y a cumplir metas de valorizacién
sobre estos. Los productos prioritarios son: neumaticos, envases Yy
embalajes, aceites lubricantes, aparatos eléctricos y electronicos, pilas, baterias
y textiles.

Cada producto prioritario se regula de forma especifica a través de Decretos
Supremos, los cuales fijan sus metas de recoleccion y valorizacion, asi como
otras obligaciones asociadas, a los agentes involucrados. Para conocer el detalle
de la REP se recomienda revisar directamente dichos Decretos. Podra encontrar
mas informacion al respecto en el portal de la Oficina de Economia Circular:
https://economiacircular.mma.gob.cl/

Para facilitar la implementacidon de la REP, el Ministerio del Medio Ambiente ha
habilitados tres plataformas o sistemas sectoriales, dirigida a tres tipos de
usuarios regulados distintos: Productores, Gestores de residuos y Sistemas
de Gestion. En estas plataformas, los usuarios podran cumplir algunas de las
obligaciones que les establece la regulacién.

El presente manual es para la plataforma sectorial Gestores REP, donde
los gestores de residuos de productos prioritarios podran registrar los
manejos y productos que trabajan, y descargar su comprobante de
registro que los habilitara a operar dentro del mercado REP.

Nota técnica: este manual contiene imagenes referenciales de las
plataformas sectoriales REP. Considere que el disefio y las funcionalidades de
estas plataformas iran progresivamente evolucionando. Por dichos motivos,
puede que identifique diferencias entre las imagenes presentadas en este
manual y las plataformas actualizadas visitadas en linea. En la seccion de “caja
de herramientas” de la VU encontrara siempre la Gltima versiéon disponible de
los manuales.
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2. Quiénes son los Gestor REP

De acuerdo a Art. 3 N°10 de la ley 20.920/2016 del Ministerio del Medio
Ambiente y Gestor REP es la "Persona natural o juridica, publica o privada, que
realiza cualquiera de las operaciones de manejo de residuos y que se encuentra
autorizada y registrada en conformidad a la normativa vigente”.

Para participar del mercado REP y prestar servicio a los Sistemas de Gestién (ya
sea mediante trato directo o licitaciones), los gestores deben estar registrados
como Gestor REP, segun el manejo, actividad y tipo de residuo que trabajan.

La siguiente ilustraciéon resume los manejos habilitados en la REP.

- Centro de acopio y Pretratamiento
Recepcién, almacenamiento
retratamiento
ypP — Punto Limpio
> Preparacién para la reutilizacion
b Co-procesamiento
F— Valorizacién energética
Valorizacién —
- — Reciclaje de material
Tipos de
W ELET — Pirélisis
— Recauchaje
F— Transportista de Residuos Peligroso
— Recoleccion y Transporte —
— Transporte de Residuos No Peligroso
— Exportacion — Exportador

Esta plataforma permite a los Gestores registrarse y descargar su
comprobante REP.

Ten en consideracion que las autorizaciones sanitarias son materia del
Ministerio de Salud (SEREMIS), y no del Ministerio del Medio Ambiente.

Se recuerda no confundir el registro REP (en esta plataforma), con el
registro SINADER. Por ahora son independientes y cumplen funciones
distintas.
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3. Acceso a las plataformas REP

PASO 1: Ingresar al portal de la Ventanilla Unica del RETC.

Debes acceder a la plataforma https://portalvu.mma.gob.cl/ e iniciar sesion
con RUT y Clave Unica.

Bienvenido(a), a .‘ . \
B

Ventanilla Unica

la puerta de entrada para cumplir con tus
declaraciones ambientales

L ¥
¢Eres usuario nuevo?

Ingresa usando ClaveUnica
o s s REGISTRA AQUI TU ESTABLECIMIENTO -
© Iniciar sesién 4

¢No tienes tu ClaveUnica?
Obtener aqui

PASO 2: Entrar a Sistemas REP.

Puedes ingresar desde mis establecimientos o a través de “"Acceso rapido”.

Acceso Rapido

Sistemas Sectoriales

Nombre Accidn

DESEMPENO AMBIENTAL EMPRESARIAL
DECLARACION JURADA ANUAL Entrar
HUELLA DE CAREONO Entrar

Sistemas REP Entrar

4 de 4 registros
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PASO 3: Seleccionar el ID de tu empresa.

Entrar al sistema sectorial.

O
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Seleccione establecimiento con el que desea ingresar

D 4 Nombre Direccién Rol

5471785 CASAMATRIZ BAYONA601,Colina  peciarante

. 1 de 1 registros

Accion

L1

PASO 4: Seleccionar tu perfil REP.

Llegards a la pantalla en donde apareceran las 3 plataformas REP. Debes

seleccionar "Gestores REP".

RESPUNSABILII]A[]
EXTENDIDA DEL
PRODUCTOR

Selecciona el sistema al qu

( Noincorporado ) ("o Noincorporado ) (
{ )

Productores REP Gestores REP

Sistema para gestién de productores de Registro de recolecciones, tratamientos y

productos pricritarios valorizaciones

Sistemas de Gestion

Administracién de Sistemas de Gestién

Incorporar sectorial > | Incorporar sectorial > m

Si eres un usuario que ingresa por primera vez al sistema Gestores REP, pon
atencion al texto que aparece al momento de seleccionar el sistema. Si tu
instalacion gestiona residuos de productos prioritarios debes aceptar los

términos y SOLICITAR ACCESO.
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4. Registrar tus manejos de residuos

Ya estds en tu perfil de Gestores REP, acd podras registrarte y obtener tu
certificado de Gestor REP, segun los tipos de manejo y actividad que realices, y
segun los residuos de productos prioritarios que tienes autorizado operar de
acuerdo con la respectiva autorizacién sanitaria de funcionamiento, otorgada por
la SEREMI de Salud regional correspondiente.

PASO 1: Ingresa al modulo de solicitudes

Puedes registrar tus manejos directamente desde la pagina de “inicio” en el
botén de “+Agregar manejo”, o bien, ingresar a la seccién de “solicitudes”.

1L
r
i

8

¢1 FICTICIATESTING MANTENEDOR SG EDITAD
ueba Manten

RUT B9000991-3 - Persona Ficticia Pruebs

Rep Gestores
Aen incip

A

@& Inicio @ Inicio

@ Mis tipos de manejo -
Bienvenido, Persona ficticia prueba mantenedor editado

Pi
Solicitudes RUT: 19000991-2  Email: mantenedor editado@example test  Instalacion: FICTICIA TESTING MANTENEDOR SG editada

Papelera
ido al Sistema ial REP

En esta plataforma podrés registrarte como Gestor REF en los manejos de residuos que realizas, de acuerdo con Ia normativa vigente. También podrds consultar el estado de tus solicitudes y la informacién registrada

Masi i iacircular.mma.gol b.cl/ley-rep.

®

Aln no tienes tipos de manejo registrados

Crea tu primera solicitud para registrar el manejo, actividad y productos prioritarios sobre los
que operas

+ Agregar manejo

Al ingresar al mddulo de solicitudes encontraras una “Guia paso a paso” que
puedes revisar para agregar tus tipos de manejo.

@ Antes de comenzar: cmo inscribir un manejo de residuos T
En esta solicitud deberas registrar &l Tipo de Manejo que realizas y los residuos de productos prioritarios asociados. Si t instalacion opera con més de un tipo de manejo, deberas ingresar una solicitud independiente para cada uno.

Selecciona el tipo de manejo, la actividad correspondiente y los residuos que gestionas. Ademds, adjunta la documentacion requerida por la normativa sanitaria vigente para realizar dicha actividad. La solicitud serd revisada por el Ministerio del Medio
Ambiente dentro de los plazos establecidos por la normativa.

Historial de solicitudes
+ Nueva solicitud
Revisa borradores, solicitudes enviadas y estados de revision.

Al presionar “+ Nueva Solicitud”, se desplegara el médulo especifico donde se
realizan las solicitudes de registro. Considera que dicho mddulo también tiene

un boton de “guia paso a paso” que te puede ayudar a completar tu
requerimiento.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 6
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PASO 2: Seleccionar Tipo de Manejo de la lista.
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Primero seleccionar el “tipo de manejo” y “tipo de actividad” que quieres
registrar (punto #1 en la siguiente imagen).

Luego selecciona el "residuo de producto prioritario”, su ‘“categoria” y
“subcategoria” (si corresponde) que operes, segun la clasificacién de la Ley REP.
Luego das click en el botén “Agregar”.

Nueva solicitud de tipo de manejo

Solicitud de tipo de manejo

REP-GEST-SOL-2026-NK7KT2CY

o Tipo de manejo y actividad

Tipo de manejo *

Tipo de actividad *

almacenamiento y/o pretratamiento

- |

centro de acopio y pretratamiento v

o Selecci producto y goria

Producto prioritaric *

Seleccionar

Categoria *

Primero seleccione un producto prioritario

Subcategoria

Primero seleccione una categoria

Limpiar formulario

Ten en cuenta que las solicitudes se realizan sobre un unico tipo de
manejo y tipo de actividad, pero pudiendo agregar distintos residuos de

productos prioritarios. Al respecto, al seleccionar el tipo de manejo y tipo de
actividad, estos quedaran blogueados. En caso de que realices distintos

distintas solicitudes.

tipos de manejo (por ejemplo, transporte y pretratamiento), debes realizar

PASO 3: Agregar mas residuos de productos prioritarios

En una misma solicitud puedes agregar varios tipos de residuos de productos
prioritarios, segun lo que tengas autorizado en su resolucién sanitaria.

En la medida que vayas seleccionan mas tipos de residuos, estos se veran
reflejados en la secciéon “Alcance de la solicitud” (segun se aprecia en la

siguiente imagen).

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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Solicitud de tipo de manejo

REP-GEST-SOL-2026-NK7KT2CY

Actividad
centro de acopio y pretratamiento

Tipo de manejo y actividad
Configuracion fija mientras existan productos agregados

y/o pretr

o Selecciona producto y categoria

Producto prioritario * Categoria * Subcategoria

ionar

Seleccionar v

Primero seleccione un producto prioritario Primero seleccione una categoria

Limpiar formulario

Alcance de la solicitud
Productos, Manejo y Actividad

Verifica que cada fila corresponda a la resolucidn sanitaria antes de enviar.

2 producto(s)

Nombre Categoria Subcategoria Tipo de manejo Actividad
. . almacenamiento y/o centro de acopio y
DENIECOS ajat o8 pretratamiento pretratamiento

centro de acopio y
pretratamiento

aparatos de intercambio de
temperatura

almacenamiento y/o
pretratamiento

aparatos eléctricos y
electrénicos

Accion

o]

o}

Si agregaste por error algun tipo de residuo, puedes eliminarlo presionando en

el icono de papelera.

PASO 4: Adjuntar Autorizacion Sanitaria.

Antes de enviar tu solicitud, debes adjuntar tu autorizacidn sanitaria de
funcionamiento, otorgada por la SEREMI de Salud correspondiente, que da

cuenta de que estds habilitado para realizar el manejo en cuestion.

Esta solicitud requiere autorizacion sanitaria.
Adjunta la resolucion sanitaria correspondiente. Un mismo documento puede cubrir uno o mas productos.

= neumaticos - centro de acopio y pretratamiento
» aparatos eléctricos y electronicos - centro de acopio y pretratamiento

Declaro que entiendo que debo adjuntar |a autorizacion sanitaria corr ¥ que los

Subir documentos (PDF, max 100MB c/u, hasta 5 archivos, uno por vez)

I | Seleccionar archivo ‘ Res Funcionamiento Remap SPA.pdf I

Cada seleccion agrega un archivo al borrador. Total: 1/5 documentos

Nuevos documentos por subir

cargados cubren uno o mas de los productos que la requieren,

Cancelar B Guardar borrador

Al enviar a revisidn, la solicitud queda bloqueada para edicidn.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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La plataforma también te permitird adjuntar otros documentos (maximo 5),
en caso de que lo consideres necesarios para complementar tu solicitud y
entregar mas informacién al evaluador.

De acuerdo con el DS 29/2024 del Ministerio de Salud, la recoleccion y
transporte de residuos de productos prioritarios no peligrosos, no
requiere autorizacion sanitaria.

La plataforma no exigira adjuntar documentos para este manejo.

Las personas que busquen registrarse como gestores exportadores de
residuos de productos prioritarios, deberan presentar: (1) una autorizacion
sanitaria que los habilite como gestores de residuos de dicho producto (para
cualquier tipo de manejo); o bien, (2) presentar un contrato o convenio que
de cuenta de que operaran con un gestor de residuos registrado en la
plataforma REP, firmado por sus representantes legales.

PASO 5: Confirmacion respecto a la Autorizacion Sanitaria

Ademas de adjuntar su Autorizacién Sanitaria (en los casos que corresponda),
antes de poder enviar su solicitud, la plataforma le solicitard un paso previo de
confirmacion que corresponde a declarar su compresion respecto que debe
adjuntar dicho documento.

Para ello, debe marcar como visto el recuadro amarillo presentado en la siguiente
ilustracion:

Esta solicitud requiere autorizacion sanitaria.
Adjunta la resolucicn sanitaria corespondiente. Un mismo documento puede cubrir uno o més productos.

« baterias - pirdlisis

Declaro que entiendo que debo adjuntar la autorizacion sanitaria correspondiente y que los documentos cargados cubren uno o més de los productos que la requieren.

PASO 6: Enviar solicitud.

Habiendo completada tu solicitud, puedes guardarla como borrador o enviarla
directamente presionando “Guardar y enviar a revision”, ante lo cual el
sistema solicitara la siguiente confirmacion:

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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cEnviar solicitud a revision?

Checklist previo al envio

+ Tipo de manejo y actividad seleccionados
+ Al menos un producto agregado: 2
+ Documentacion de respaldo adjunta: 1 - obligatoria

A Verifica que la resolucion sanitaria cubra lo solicitado para evitar
rechazos parciales.

Una vez enviada, no podrés editar esta solicitud.

Revisar nuevamente Si, enviar a revision

El Ministerio recibira la solicitud y la analizara en los plazos legales
establecidos para ello. La plataforma lo notificara cuando haya una respuesta.

Las solicitudes pueden ser:

- Aprobadas: si es que lo solicitado se encuentra efectivamente autorizado
por la resolucidn sanitaria correspondiente.

- Rechazadas: si es que lo solicitado no se encuentra respaldado por la
resolucién sanitaria correspondiente.

- Aprobadas parcialmente: correspondiente al caso de que el Ministerio
define registrar solo el manejo de aquellos residuos de productos
prioritarios que se encuentran claramente establecidos en la autorizacion
sanitaria; a la vez de rechazar el manejo de aquellos residuos que no se
encuentran autorizados en dicha resolucion.

Recuerda que las Autorizaciones Sanitarias son materia del Ministerio
de Salud, a través de sus SEREMIS.

El Ministerio del Medio Ambiente se limita a revisar lo estipulado en
dicho documento, para aprobar o no el registro de los Gestores REP.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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5. Revisa tu registro y tus solicitudes

Dentro del menu “Mis tipos de manejo” encontraras informacién sobre tus
solicitudes realizadas.

PASO 1: Revisa tu historial de Solicitudes.

En la seccién “solicitudes” podras ver el historial de solicitudes enviadas al
Ministerio y el estado en el que se encuentran.

@ Mistipos de manejo ~

I Solicitudes I

Tipos de manejo activos

Papelera

En la columna acciones, podras ver el detalle de cada solicitud accediendo al
botén “ver”.

Historial de solicitudes
IM s
evisa borragores, solciuges emniadas y estados de revision

Por pagina Buscar

Listado de solicitudes )
10 v Buscar por cédigo

1 solicitud(es) registradas.

Cédigo solicitud Tipo de manejo Tipo de actividad Productos Estado Fecha Acciones

REP-GEST-SOL-2026-JSNKAZF2 Almacenamiento Y/0 Pretratamiento Ceniro De Acopic Y Pretratamiento 2 producto(s) = Aprobado 22/10/2026

PASO 2: Revisa tu Manejos registrados

En la seccién “"Tipos de manejo activos” podras revisar tus tipos de manejo
que se encuentran activos. Es decir, que fueron aprobados por el Ministerio y
que se encuentran o registrados en la plataforma.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente 11
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@ Mistipos de manejo ~

Solicitudes

I Tipos de manejo activos I

Papelera

[ REP-GEST-SOL-2026-JSNKAZF2

Envases Y Embalajes
Demiciliario - Plasticos

@ Registrado el 22/10/2026 14:36

[ REP-GEST-SOL-2026-JSNKAZF2

Envases Y Embalajes
D rio

Envases Y Embalsjes  Domiciliario

@ Registrado el 22/10/2026 14:36

Solicitud y producto

Vidrio

Tipo de manejo

Almacenamiento Y/O Pretratamiento
& Centro De Acopio Y Pretratamiento

Almacenamiento Y/O Pretratamiento
& Centro De Acopio Y Pretratamiento

Ubicacion

Sin regién / Sin comuna
Sin direccién regi: « Aprobado ©

robado ®

Estado Acciones

Ten en cuenta que, en el proceso de actualizacion de esta plataforma,
los tipos de manejo, actividades y residuos de productos prioritarios
fueron homologados conforme a las categorias establecidas en los
Decretos Supremos REP que fijan
valorizacion de cada producto.

las metas de recolecciéon y

Producto de lo anterior, es posible que veas modificaciones en el
registro que tenias. En caso de errores, te solicitamos contactar al
Ministerio a través de su canal OIRS.

6. Descargar certificado de registro

Para participar del mercado REP deberas descargar tu certificado que da cuenta
de que efectivamente estds registrado como Gestor REP. Este certificado te
permitira participar de las licitaciones de los Sistemas de Gestion, o bien, hacer
tratos directos con estos, segun corresponda.

PASO 1: Dirigirse al menu comprobante de registro

En la seccién “Mi instalacién” selecciona la opcién “Comprobantes de registro”

2026 © Ministerio del Medio Ambiente
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Informacién de la empres:
Mis documentos

Datos de contacto

Comprobante de registro

PASO 2: Descargar comprobante

n”

Presiona el botdn “Descargar comprobante de registro”.

Comprobante de registro

Genera y descarga tu comprobante de inscripcidn como Gestor REP.

Generar comprobante

Este documento refleja la informacion disponible al momento de su emision. Es valido tinicamente si contiene el nimero de inscripcidn.

Generar comprobante de registro

El PDF incluira 0 producto(s) activo(s)

[ Descargar comprobante de registro

Mediante la accién anterior descargaras un documento con un cdédigo QR que
corresponde al comprobante de registro REP.

2026 © Ministerio del Medio Ambiente

. O
L | bience RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL
- PRODUCTOR

13



